136. Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacién, la
entidad:

b. Implementd actividades para la gestion del control de cambios
sobre los sistemas de informacion.

La gestion de cambios sobre los sistemas de informacidn se realiza siguiendo el Procedimiento de
Gestion de Cambios definido por la Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

El Procedimiento de Gestion de Cambios, define la forma en la que se gestionan los cambios de Tl a
nivel de creacidon, modificacidon o desactivacion de los servicios, de una manera controlada,
incluyendo mantenimientos, aplicaciones e infraestructura de TI.

% HP Service Manager (-]

fe i o <« Pendiente Col endientes ‘ Cambio C000354 - Solicitud de confirmacidn £ |
# Favoritosy paneles (%) Actualizacion masiva Mas S & [ Cancelar 4 Amerior & Siguiene Mis w 5 W
£3 Gestion de Cambios. i s & Pri i - -
Nimero ¢ (ateg... 4 Pri Titula s I' Detalles del cambio
Abrir nueve cambio 000354 Logico Actualizacion Servicio Reserva de Salas
. 00373 P
Busqueda de cambios (000373 Logico Puestz a produccion ajustes tramite Em... D del cambio Fecha de Solicts [ 30105717 174208
Busqueda de tareas (000379 Logico Puesta a produccién dal formulario prog... .
Fase | Evaluaciony Ciarre Grupo de asignaci +| Operacion N3
Cola de Cambins (000389  Logico Puesta a produccion Encuesta Riesgos A...
- - Estado Coordinador de ¢z [ jzn.castaneda
B Gestion de Conacimientos Logico Retraer los wsp:
) Estado de aprobaciin Solicitado por |
#, Gestion de Incidentes (000397  Logico Puesta a produccian desarrello Agenda ... apem v L
: 0035 . Servicio * Tipa de Cambio
@ Gestion de Problemas (000399  Logico Paso a produccion ajustes encuestas de ... )
000400  Logico Paso a produccion Formulario de Caract... fafectade | camponet e |4 (etegoria | Logica

(0

(Gestion de Requerimientos .
Subcategeria | Configurar software

Varios

HIE
EANES
3|2
=
=
&
8
=

imoacto [ 1 - Empresa

Uigendia -+ 3-Media

Inicia implementacion e 31705717 19:00:00 prioridad | 2-pma
Fin implementacion cam [ 31705/17 20:15:00 Evaluacién deriet .| 2_ airo

Titde [ Actuslizacién Servicio Reserva de Salas

Descripeién 4| Agregar almédulo de reserva de salss:

3

+ Validar que no permita reservar fechas anteriores ala presente.
+ Daruna opcién de “Cancelar” reservas y que esta genere una notificacidn de
cancelacion a los correos team@minagricultura.gov.coy

Justificacion | Agregar almdulo de reserva de salas:

3

Validar que no permita reservar fechas anteriores a la presente.
Dar una opcidn de “Cancelar” reservas y que esta genere una natificacion de
cancelacion a los correos team@minagricultura.gov.coy -

Factoresatener en cuen (Qédign de cierre 1- Exitosa

fomentarios deci»

1.Ting de Afectacian?
2. Riesgos si el cambio no es implementado o falla;
3. Cantidad de usuarios afectados

4. Niimero de servicios afectados por el .- 1 servicio

1a8ced 1 Mostrar



2 B B

(]

Favoritos y paneles
(Gestion de Cambios.

Abrir nuevo cambio
Busqueda de cambios
Busqueda de fareas

Cola de Cambios

Gestion de Conocimientos
(Gestion de Incidentes
(Gestion de Problemas

(Gestion de Requerimientos

Varios

Favoritos y paneles
(Gestion de Cambios.

Abrir nuevo cambio
Busqueda de cambios
Busqueda de fareas

Cola de Cambios

Gestion de Conocimientos
(Gestion de Incidentes
(Gestion de Problemas
(Gestion de Requerimientos
Varios

Apraobar Peticiones

(Catalogo de servicios

«

<«

Pendiente Cola: Mis Pendientes Cambio C000360- Solicitud de confirmacion & |

(3 Actualizacion masiva Mis w

= % [%] cancelar

Nimero & Categ.. $ Priorid...$ Titulo =

4 Anterior

¥ Siguieme | Mas we [ el

I + Detalles del cambio

(000360  Logico (7ZF1 Ajustes notificaciones certific...
(000374 Logico Habilitacién protacolo IMAP p... D delcambio [ 000380 Fechaoe solictus | 130817 150932
Fase | Evaluaciony Cierre Grupo de asignacid - gperacion N3
Estado de aprobacidn Selicitado por »[ CARLOS.GARCIA ()
Servicio  +[ SHAREPOINT TpodeGombie o[ Nomal |
[ | Subcategoria [ Configurar software
LR
Inicia implementacion cam + [ 15/06/17 08:00:00 Pricridad
Finimplementacion cambit«| 16/08/17 22:00:00 Elusdinderiess [ 3 e |
Titulo [ Ajustes notificaciones certi |
Descripeion [ Soluiona laincidenci enla iienta de gestion de servicios como 042435, [a
cual esta relacionada con un texto incorrecto en un envio de correo elecirénico que va hacia
los usuarios de tip contratistas; eLtexta indica que el contratista debe acercarse al drea de
reclamar i i Ltexto debe indicar que el
contratista debe acercarse al Area de contratacion.
Justificacidn + | Eltextoincorrecta en el correo, esta generanda desinformacian a los contratistas.
Factores ateneren cuenta Cédigo de cierre 1 - Exitoso
Qomentarios de ciel ;| Cambio exitoso, se ajustd .
el mensaje que informa a
los contratistas que deben
Evaluacién oel Rizsgo
1. Tipa de Afectacian? b.- Servicios de impacte |
2. Riesgos si 2l cambio no es implementads o falla?
3. Cantidad de usuarios afectados
Tazcez 1 Mostrar 4. Namera de servicios afectados por el can

Pendiente Cola: Mis Pendientes
(3 Actualizacion masiva Mis w

Nimero & Categ... &

Priorid... &

| Cambio Cola: Cambios Abiertos £ Cambio 000348 - Solicitud de confirmacién & |

= % [%] cancelar
Titulo =

4 Anterior  § Siguiente Mas s

I + Detalles del cambio

Sel

Fechade Solicitud [ 1g/05/1711:37:20

Grupo de asignacior - gTic N3
Coordinador de cn [ gaiby jimenez
Solicitadopor  +| pAIBY.JIMENEZ

Tipo de Cambio

@, Categoria

Subcategoria | Instalacion de software

Impacts < - Empresa

urgencia ] 2-Als
prioridad [ 1- critica

Evaluacion de riesg .

icades Laborales para la intranet.

en el formato de salicitud de componentes tecnoldgicos

Coigo de dierre [ 1 Exitosa

Qomentarios de ciel .| Cambio Exitoso

(000328  Logico Despliegue del componetne t...
000348 Logico Despliegue del componente C... Lm0
Fase | Evaluacion y Cierre
Servicio  +| SHAREPOINT
afectagn [ Cuk
Inicio implementacion cam +[ 20/05/17 13:00:00
Fin implementacion cambit »| 20/05/17 23:30:00
Titulo [ Despliegue del component= Certi
Descripeion o[ Este
Justificacién | Se realizan los ajustes solicitados
“Bjustes Intranet Campi
Factores a tener en cuenta
Eualuacién del Rissgo
1. Tipo de Afectacidn?
2. Riesgos siel cambio no es implementads o falls?
3. Cantidad de usuarios afectades
a2z 1 Mostrar 4. Ndmere de servicios afectados per elcan

a-Empresa

il



4

=]

# Favoritos y paneles

€3 Gestion de Cambios

Abrir nuevo cambio
Busqueda de cambios
Busqueda de fareas

Cola de Cambios

Gestion de Conocimientos
(Gestion de Incidentes
(Gestion de Problemas
(Gestion de Requerimientos

Varios

(3 Actualizacion masiva

is Pendientes

= % [%] cancelar

Cambio (000339 - Solicitud de confirmacion B3 I

o 4 Squeme  Mis v

(Categ...

Logico
Logico
Logico
Logico

Logico

Titulo
RFC Secuencias ORFEQ

RFCAUTOMATIZACION DEPUR...
TAREA PROGRAMADA PARAR...
ESTANDARIZAR NIVELES DES...

Configurar Servicio Apache p...

1D del cambio

Fase

Estado

Estado de aprobacion
Servicio o

O afectado

I + Detalles del cambio

000333

Evaluaion y Cierre

approved

ORFEQ

Fecha de Solicitud 18/04/17 17:36:18
Grupo de ssignatiit » [ Qperacion N3
Coordinador de can

Salicitado por

Tipo de Cambio

[ tinceln (]

Categoria

Subcategoria

3 RIS
& 2| (2
) ==
H

]

Inicio implementacion cam «| 20/04/17 15:00:00

Finimalementacion cambit = 35/04/17 00:00:00

Impacta

El

Urgentia =l 3- Media
Prieridad

Evaluacion de riesg [ 2- Al

Titulo [ REC Secuencias ORFED)

Descripeign |

Justificacién  +

Factores atener en cuenta

Actualizacion de codigo fuente para evitar la duplicidad de secuendias.

Accién correctiva para evitar secuzncias repetidas.

Coigo de dierre [ 1 Exitosa

Qomentarios de ciel .| Cambio Exitoso

1. Tipo de Afectacian?

2. Riesgos si el cambio no

3. (antidad de usuarios al

fectados

4. Namero de servicios afectades per el can

a- Sewvicios de impacto (



